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PROP 437/2025

Apresentacao

Integrada ao Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac, desde 1946 a instituicdo é referéncia em educacao
profissional na area de comércio de bens, servicos e turismo. O Senac oferece, nas modalidades presencial e
a distancia, cursos livres e técnicos, além de graduacdo e MBA . Sao varias as op¢des de cursos em todos 0s
segmentos de atuacao profissional demandados pelo mercado: salde, gastronomia, gestdo, comércio, idioma,
tecnologia da informacdao, beleza, moda, seguranca, meio ambiente, comunicacado, educacional, conservacao

e zeladoria, informacgéo, hospedagem, turismo, producéo de alimentos, artes e design.

Com 40 unidades em todo o Estado, a instituicAo se destaca por sua metodologia e tradicdo. Outros
diferenciais sao os ambientes de praticas pedagodgicas, como os Sal6es de Beleza-Escola e os Restaurantes-
Escola. O Senac também leva seu know-how Minas Gerais afora por meio do Senac Mdvel, 12 carretas-
escola que reproduzem nossos ambientes pedagoégicos. Além disso, 0 Senac promove atividades de

extensdo, como palestras, oficinas e workshops.

Dados da unidade Senac

Consultor de Relacionamento: JOSE FRANCISCO DOS SANTOS JUNIOR

Unidade: CEP TRES CORACOES

Regional: SUL

CNPJ: 03.447.242/0030-50

Enderego: AV. REI PELE, 660 PERO - TRES CORACOES/MG

E-mail: jose.junior@mag.senac.br

Telefone: (35)3239-5750

Razao social: CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO RIO VERDE

CNPJ: 25.644.329/0001-16

Endereco: \F;(é‘,RNDé?IJIB MOHALLEM, 26 CENTRO - CONCEICAO DO RIO
G

Responsavel: DR. VITOR HUGO PAGANELLI

E-mail: contato@camaracrv.mg.gov.br

Telefone: (35)99951-9004
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Etapas do Desenvolvimento de
Solucdes Educacionais do Senac.

Nossa experiéncia a servigo do seu negocio.
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= IMPLANTAGCAOE AVALIACAO DE
DIAGNOSTICO DESENVOLVIMENTO ACOMPANH.EMENTD RESUL%ADOS
|dentificacéo e analise Elaboracéo de Implantacéo da Avaliacdo do projeto
das necessidades e solucdes educacionais soluc&o proposta contemplando as etapas
resultados esperados sob medida, com base considerando ajustes de reacdo, desempenho
pelo cliente para no diagndstico e melhorias continuas e resultados alcancados
construcdo de projetos realizado em parceria na execucdo do de acordo com critérios
educacionais. com a empresa. projeto. previamente definidos.

Programa de Treinamento

Oratoria: A arte de falar em publico

Tipo: Workshop

Objetivo: Proporcionar aos participantes informacdes e técnicas de oratoria para falar em publico para que
alcance uma comunicacao clara, objetiva e adequada.

Carga horéaria: 12 horas.

Conteldo:

1 - Elementos da comunicagéo: linguagem verbal e ndo verbal, expressédo oral e corporal.
2 — Técnicas de apresentacao em publico para projetos e atividades diversas.

3 - Ferramentas e recursos que apoiam e complementam a apresentagdo em publico.

Pré requisitos: Apresentar CPF ou documento com numero de registro de CPF (Frente e Verso).
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Motivacao e Trabalho em Equipe

Tipo: Workshop

Objetivo: Proporcionar aos participantes informacfes e técnicas sobre fatores determinantes para motivar
equipes, por meio de situagcdes que sao vividas no ambiente profissional relacionando bem-estar e satisfagéo

como fatores essenciais para a qualidade de vida pessoal e profissional.
Carga horéria: 3 horas.
Conteudo:

1 - Motivac&o no trabalho & qualidade de vida.

2 - A importancia do entusiasmo no trabalho como emoc&o positiva capaz de impulsionar e influenciar
comportamentos.

3- Autoconhecimento e relacées interpessoais

3 - Técnicas motivacionais.

Pré requisitos: Apresentar CPF ou documento com namero de registro de CPF (Frente e Verso).

Etiqueta e Postura Profissional

Tipo: Workshop

Objetivo: Proporcionar aos participantes, informacdes sobre etiqueta profissional, visando desenvolver

atitudes para o bom desempenho em suas atividades profissionais.
Carga horéria: 4 horas.
Conteuldo:

1 - Etiqueta profissional: Postura, apresentacédo pessoal e comunicacgao.
2 - Etica e trabalho.

3 - Autoestima e imagem.

Pré requisitos: Apresentar CPF ou documento com numero de registro de CPF (Frente e Verso).
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Relacionamento Interpessoal

Tipo: Workshop

Objetivo: Proporcionar aos participantes informagdes bem como atividades praticas sobre os padrbes de
personalidade e inteligéncia emocional para solucionar conflitos e motivar pessoas com foco em geracao de

resultados.
Carga horéria: 3 horas.
Conteudo:

1 - O comportamento humano nas organizacdes.
2 - Relacionamento interpessoal.
3 - Desenvolvimento do trabalho em equipe.

4 - Gestao de conflitos.

Pré requisitos: Apresentar CPF ou documento com namero de registro de CPF (Frente e Verso).

Comunicacao Assertiva

Tipo: Workshop

Objetivo: Proporcionar aos participantes informacdes e técnicas para adotar uma comunicacdo eficaz,
visando a administracdo de conflitos e promovendo o autoconhecimento para fortalecer as relacdes

interpessoais e 0 aumento de resultados para a empresa.

Carga horaria: 4 horas.
Contetdo:

1 — Comunicagéo: conceito e importancia
2 — Estilos e tipos de Comunicacéo.
3 — A postura ao se comunicar.

3 — Técnicas de como adotar uma comunicacao assertiva, clara, segura e objetiva.

Pré requisitos: Apresentar CPF ou documento com numero de registro de CPF (Frente e Verso).
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Quantidade Resp. Insumos,
Descricao Quant alunos Valor por Valor total Utensilios e
Turma turma .
(por turma) Equipamentos
CIELIER AT DD Gestao e 12 1 15 R$ 2.976,43 R$ 2.976,43 Senac
em publico Negocios
Motivaca rabalho em ta
otivagdo e trabalho e Gestdo e 3 2 15 RS 996,83 RS 1.993,66 Senac
equipe Negaocios
Eti r ta
LL RO Gestao e 4 2 15 R$ 1.303,66 R$ 2.607,32 Senac
profissional Negocios
Relacionamento Gestao e 3 2 15 R$ 998,37 RS 1.996,74 Senac
interpessoal Negocios
Gesta
Comunicagdo assertiva esaoe R$1.210,88 R$2.421,76 Senac
Negocios

Periodo de execucéo das agdes:

e Durante a vigéncia do contrato.

Informag6es Gerais

e Somente receberdo o certificado de concluséo e aprovagéo os alunos que obtiverem no minimo 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia, estiverem com a documentacdo regularizada no Sistema
Educacional do CONTRATADO e, no caso dos cursos, que desenvolverem as competéncias
necessarias.

e Os certificados de conclusdo para os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) e Agdo Extensiva
serdo disponibilizados aos alunos conforme as condi¢Bes abaixo:

1. Formacdo Inicial e Continuada (FIC): O certificado de conclusao seré disponibilizado em até 15 dias
Uteis apods o término do curso, para os alunos que atingirem o aproveitamento e a frequéncia
necessarios para aprovacao.

2. Acao Extensiva: O certificado de participacdo sera disponibilizado em até 10 dias Uteis apdés a
conclusdo da Acdo Extensiva e serd enviado ao e-mail cadastrado no momento da matricula.

e Fica sob a responsabilidade da contratante encaminhar ao Senac a relacdo dos participantes e a
documentacdo necessaria do aluno com até 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de inicio de
cada acao.

e Os valores descritos acima sdo fixos por turma, ou seja, caso a contratante encaminhe um ndmero
menor de participantes ndo havera altera¢éo no valor total da turma.

e O valor acima inclui os insumos necessarios para a realizacao das turmas.

e O fiscal do contrato por parte do Senac sera o Diretor da unidade.




Geréncia de Relacionamento | Proposta de Educagdo Corporativa

O valor descrito na tabela acima néo inclui servico de coffee break e auxilio-transporte para os
participantes.

Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira serdo adotados os critérios de revisédo ou
reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condi¢des originalmente pactuadas.
O local de realizacdo das acdes educacionais sera indicado pelo contratante na cidade de Conceigcao
do Rio Verde, Trés Coracdes e sera avaliado pela equipe do Senac.

O espaco cedido pelo CONTRATANTE, para a realizacdo das acbes educacionais, devera estar de
acordo com as normas de saude e seguranca emanadas/exigidas pelos setores competentes.
Compete ao CONTRATANTE responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de salde e seguranca
nos espacos cedidos para a realizagdo das ac¢des educacionais, bem como por eventuais multas e/ou

indenizag6es decorrentes da falta de observancia as referidas normas.
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Informacgoes de Pagamento

Forma de faturamento Condicédo de pagamento
No inicio da acdo educacional A vista — valor integral
X Ao final de cada acao educacional X 30 dias apds o faturamento
Ao final da execucgéo de todas as a¢bes 30 x 60 x 90

educacionais

Outros (especificar): Outros (especificar):

Forma de pagamento

Boleto bancario

Deposito bancario na conta indicada abaixo:

Conta n® 577227314-7 Agéncia: n° 4257-9 Operacao: 003 CEF

Outros (especificar):
Esta proposta é vdlida por 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias.

Belo Horizonte, 28 de janeiro de 2025.

Rodrigo Baptista Sera Assinado de forma digital
por Rodrigo Baptista Sera
Dados: 2025.02.06 15:13:30
Diretor de Escola -03'00'

Matricula: fac8206

RODRIGO BAPTISTA SERA
Diretor de Escola
Senac em Minas

Fernanda Ama ral Assinado de forma digital por

. Fernanda Amaral Neves Thibau Betti

Neves Thibau Betti pados: 2025.02.10 11:46:45 -03100

Geréncia/Diretoria de Relacionamento
Senac em Minas

Consultor de Relacionamento Supervisédo Pedagogica
i::.i::i:g:i::?s santos Jinior Assinado de forma digital por Jose Jessica Apa recida Assinado de forma digital por
Matriula: 10868 Francisco Dos Santos Junior Jessica Aparecida Costa

Dados: 2025.02.06 15:28:55 -03'00' COsta Dados: 2025.02.06 14:17:21 -03'00'




REDE DE
CARREIRAS

PARA
CONECTAR ‘
PESSOAS A
OPORTUNIDADES.

Empregabilidade: este e o papel do Rede de
Carreiras. Uma plataforma para profissionais
encontrarem a empresa ideal para trabalhar
e para as empresas encontrarem as
pessoas Iideais para sua vaga.

Publique sua vaga conosco e
conecte-se aos profissionais mais
qualificados do mercado.

Agende seu atendimento personalizado:
0800 724 4440

W h%;:__ .;.,.. -

SOLUCOES
CORPORATIVAS
SENAC

mg.senac.br, aba
Para Empresas




APRENDIRGU

COMERCIAL

VOCE PODE
CONTRIBUIR
PARA UMA
FDUCACAQ QUF
TRANSFORMA.

Desde sua criag@o, o Senac tem o
compromisso de oferecer Programas de
Aprendizagem Profissional Comercial
destinados a jovens na faixa dos 14

aos 24 anos de idade, encaminhados
pelas empresas do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo.

Atualmente, o Senac em Minas oferta
trés cursos, Servicos Administrativos, de
Vendas e Supermercados, contemplando
um conjunto de ocupacoes, propiciando
aos aprendizes competéncias

voltadas para a profissionalizacao e a
cidadania, a partir da compreensao das
caracteristicas do mundo do trabalho e
de seus fundamentos técnico-cientificos.

Agende seu atendimento personalizado:

0800 724 4440

A jornada de trabalho do jovem aprendiz
compreende tanto as horas destinadas
a formacao educacional cumpridas nas
unidades educacionais do Senac, como
a pratica profissional, desenvolvida
diretamente na empresa.

Ao fazer parte desse programa, voce,
empregador, além de cumprir a legislagao
como contratante de aprendizes, assume
o papel de parceiro da acao educativa,
atuando no processo de insercao dos
jovens brasileiros no mercado de trabalho.
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