CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO RIO VERDE

Praca Nagib Mohallem, n® 26 — centro - Conceic¢&o do Rio Verde - MG
Cep: 37.430-000 — Fone: (035) 92001-6984

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

SOLICITACAO DA DEMANDA N° 03/2026
DATA: 23/01/2026

1 - IDENTIFICACAO DO ORGAO REQUISITANTE

Secretaria: Gabinete do Presidente

Unidade/Setor/Departamento: Camara Municipal

Servidor responsavel pela demanda: Luciano dos Reis Bento - Presidente da Camara

E-mail(institucional): Telefone (institucional): (35) 3335-1727/(35) 92001-
secretaria@camaracrv.mg.gov.br 6984

2 - IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratagéo da melhor solucgéo para a prestacao de Servigos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacdo (TI) para
suprir as necessidades da CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO RIO VERDE — MG,
abrangendo:

- Visitas técnicas in loco ou remotamente, sempre que solicitado, para suporte N1 N2 N3;
Suporte a instalacdo, atualizacdo e configuracdo de equipamentos de informatica e tecnologia
da informagéo; Manutencdo preventiva e corretiva em sistemas operacionais e atualizagéo de
softwares essenciais ou especificos; Geréncia da rede local, suporte e manutencao de conexdes
ou cabeamento estruturado - rede logica ou sem fio - compartilhamentos, mapeamentos de
unidades e servicos cliente/servidor, monitoramento de trafego, configuracdo de firewalls e
monitoramento de seguranca, gestdo de usuarios e servidores locais; Suporte técnico para
implementacdo e configuracdo de sistemas especificos; Desenvolvimento e execucdo de
projetos para infraestrutura de TI; Suporte e assessoria para compras de equipamentos ou
servicos de TI; Assessoria para implementacdo e execucdo das politicas de seguranca, melhores
praticas de TI, escrituracdo dos ativos de TI, emissdo de laudos e relatrios técnicos;
Gestdo/Configuracdo de equipamentos audiovisuais; Gestdao/Configuracdo de sistemas
audiovisuais para gravacdo ou transmissdes ao vivo; Gestdo/Configuracdo de plataformas para
servigos de streaming e transmissdes ao Vvivo;

- Visitas técnicas in loco, sempre que solicitado, para auxilio a todos os eventos e atividades
realizadas pela Casa Legislativa - reunifes ordinarias, reunides extraordinarias, sessoes solene,
reunibes corporativas, suporte a Escola do Legislativo e Camara Mirim em todas as atividades
realizadas, entre outros.

Justificativa da necessidade da contratacdo: A contratacdo de servigos continuados de supor-
te técnico em Tecnologia da Informacdo (T1) mostra-se indispensavel para garantir o pleno fun-
cionamento das atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal de Concei¢éo do
Rio Verde — MG, assegurando a continuidade, a eficiéncia e a seguranca dos sistemas e equi-
pamentos utilizados. A crescente dependéncia de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento
das rotinas internas, do processo legislativo, da comunicagéo institucional e da realizacdo de
sessOes, reunides e eventos oficiais exige suporte técnico especializado, abrangendo atendimen-
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to preventivo e corretivo, gestdo de redes, seguranga da informagéo, sistemas audiovisuais e
plataformas de transmissdo, de modo a evitar falhas que possam comprometer a prestacao dos
servicos publicos.

Além disso, a contratagdo deve permitir atendimento &gil e qualificado, tanto de forma remota
quanto presencial, sempre que necessario, inclusive para suporte integral aos eventos e ativida-
des da Casa Legislativa, como sessdes plenérias, reunides, agdes da Escola do Legislativo e da
Camara Mirim. Tal solucéo deve assegurar maior confiabilidade operacional, apoio técnico as
decisdes de aquisicdo de equipamentos e servicos de T1, adocdo de boas préticas e politicas de
seguranca da informacao, bem como a adequada gestdo dos ativos tecnologicos, contribuindo
para a modernizacdo institucional e para o atendimento eficiente ao interesse publico.

(X) O objeto solicitado ndo consiste em caracteristicas de luxo

3 - FONTE DE RECURSOS

01.01.00-3390.39.00-01.031.0001-2.002 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4 — OBSERVACOES GERAIS

Prazo de entrega/execucéo: De forma imediata.

Local(is) e horéario(s) de entrega/execucdo: A execucdo se dard remotamente e na Camara
Municipal de Conceicdo do Rio Verde/MG.

Prazo de garantia/forma de garantia (se houver): De acordo com a praticada no mercado.

Exigéncias de requisitos especificos: treinamento de pessoal/apresentacdo de catalogo de
produtos/exigéncia de amostras (se for o caso): Deverdo ser especificados no respectivo
Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

Houve contratac6es anteriores?
(X )Sim
() Nao

Observacfes da contratacdo anterior que possam auxiliar os Estudos Técnicos: as
especificacbes dos servicos.

Servidor indicado para auxiliar nos ETPs (se for o caso): Equipe de apoio

Fiscal(is) indicado(s) (nome completo): Flavio Henrique Rezende Pereira
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Gestor indicado (nome completo): Luciano dos Reis Bento

Legislacéo especifica sobre o objeto (se houver): Lei 14.133/2021 e Resolucéo n° 112/2023

Informac0es auxiliares (se for o caso): - - - -

Instrumento Vinculativo: Prazo de Vigéncia do Objeto:
( X)) Contrato ( ) Exercicio financeiro da contratacdo 2026 (até
() Ata de Registro de Pregos 31/12/2026).
() Adeséo (carona) ( X)) Vigéncia de 12 meses.
() Outro: : O Outro:
Contratacdo de objeto continuado:
(X)Sim ( )Né&o

Luciano dos Reis Bento
Presidente da Camara Municipal




