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ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR

SIGILO: ( )Sim ( X) Nao

1. Necessidade da Contratacédo *

A presente contratacdo destina-se a assegurar, de forma continua e eficiente, a manutencéo da
estabilidade, da seguranca e do pleno funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo publica
utilizados no ambito da Camara Municipal, os quais sdo indispensaveis para a adequada execucao
das rotinas administrativas e burocraticas inerentes a atividade institucional, bem como na
organizacdo, processamento e controle das informacgdes administrativas.

Nesse contexto, a contratacdo abrange ndo apenas a manutencdo mensal dos sistemas, mas
também a disponibilizacdo de suporte técnico especializado e servigos de consultoria, a serem
prestados tanto de forma presencial quanto remota, conforme a necessidade da Administragdo. Tais
servigos compreendem a realizacdo de manutencdes corretivas, a implementacdo de ajustes e
adequacOes decorrentes de alteracbes na legislagdo vigente, bem como a ampliacdo e o
aperfeicoamento de funcionalidades, com especial atengdo ao mddulo de Controladoria (i.Mag-docs)
e a infraestrutura de DataCenter.

Ademais, busca-se assegurar a plena integracdo com os sistemas utilizados, de modo a
garantir a uniformidade, a consisténcia e a interoperabilidade das informagcdes no ambiente
tecnoldgico da Camara Municipal. Trata-se, portanto, de medida imprescindivel para a preservagédo
da continuidade dos servicos publicos administrativos considerados essenciais e estruturantes,
contribuindo para a reducdo de riscos operacionais, a prevencao de falhas sistémicas e a mitigacédo de
eventuais prejuizos a gestao publica.

Além disso, a contratacdo revela-se fundamental para assegurar o cumprimento das
exigéncias legais e normativas aplicaveis, bem como para garantir a confiabilidade, a integridade e a
tempestividade das informac6es produzidas, processadas e transmitidas pela Camara Municipal.

Resta, portanto, plenamente demonstrada a necessidade da contratacdo a luz do interesse
publico, uma vez que a medida se revela essencial para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a
regularidade das atividades administrativas da Camara Municipal, garantindo o adequado
funcionamento dos sistemas informatizados, a conformidade com as exigéncias legais e a
confiabilidade das informacdes institucionais, em beneficio da boa gestdo publica e da prestacdo de
servicos de qualidade a coletividade.
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2. Demonstragéo da previsdo da contratacdo no Plano de Contratacdes Anual (quando houver)

A Céamara Municipal de Conceicdo do Rio Verde ainda ndo instituiu formalmente o Plano de
Contratacfes Anual. Entretanto, 0S recursos necessarios a execucdo da despesa encontram-se
devidamente previstos na Lei Orcamentaria Anual vigente, havendo dotacdo especifica suficiente
para cobertura da contratacdo pretendida. Ademais, a contratagdo encontra-se alinhada ao
planejamento da Camara Municipal, tendo em vista que se trata de servigos continuos, estruturantes e
essenciais.

3. Requisitos da Contratacao

A contratacdo devera observar requisitos técnicos, operacionais e legais minimos, indispensa-
veis a adequada prestacdo dos servicos, de modo a garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia
dos sistemas informatizados utilizados pela Camara Municipal.

1. Requisitos Técnicos

A contratada devera disponibilizar solu¢cbes compativeis com o ambiente tecnoldgico atual-
mente em operagéo, assegurando a plena integracdo entre os sistemas existentes, especialmente aque-
les utilizados pela Controladoria, pelo Setor de Recursos Humanos e pelo setor Legislativo. Os sis-
temas deverdao contemplar, no minimo, o adequado funcionamento dos modulos ja implantados, com
destaque para o0 modulo de Controladoria (i.Mag-docs) e a estrutura de DataCenter, garantindo inte-
roperabilidade, integridade e consisténcia das informacdes.

Deverd, ainda, assegurar a atualizacdo continua dos sistemas, com implementacao de melho-
rias, correcOes de falhas e adaptacGes decorrentes de alteragdes legais e normativas, sem prejuizo da
operacionalidade dos servigos.

2. Requisitos de Suporte e Manutengado

A contratada devera prestar servigos continuos de manutencdo preventiva e corretiva, bem
como suporte técnico especializado, de forma presencial e/ou remota, conforme a demanda da Ad-
ministracao.

O atendimento deverad ocorrer em prazos razoaveis e compativeis com a criticidade da de-
manda, assegurando a rdpida solucdo de eventuais falhas ou indisponibilidades.
Deveréa ser garantida a disponibilidade de canais de atendimento eficientes, bem como o0 acompa-
nhamento e registro das ocorréncias, com rastreabilidade das solicitagGes.

3. Requisitos de Seguranca da Informacéao
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Os sistemas deverdo observar padrbes adequados de seguranca da informacéo, garantindo a
protecdo, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados institucionais.

A contratada devera adotar mecanismos que assegurem a realizacdo de backups periddicos,
controle de acessos, rastreabilidade de operacOes e protecdo contra perda, vazamento ou corrupgao
de dados.

4. Requisitos de Capacitacéo e Consultoria

A contratada devera disponibilizar orientacdo técnica e consultoria especializada aos servido-
res responsaveis pela operacao dos sistemas, sempre que necessario, visando o correto uso das funci-
onalidades e o aperfeicoamento das rotinas administrativas.

Quando demandado, deverd promover capacitacfes ou instrucdes técnicas relacionadas as
atualizacGes e melhorias implementadas.

5. Requisitos de Conformidade Legal

Os sistemas e servi¢os contratados deverdo estar em conformidade com a legislacdo vigente
aplicavel a administracdo publica, especialmente no que se refere a gestdo administrativa, controle
interno, transparéncia e tratamento de dados.

A contratada devera promover, sempre que necessario, as adequacdes exigidas por alteracoes
normativas, sem onus adicional que descaracterize o objeto contratado.

6. Requisitos Operacionais

A execucdo dos servicos deverd ocorrer de forma continua, sem interrupcdes que comprome-
tam o funcionamento das atividades administrativas da Camara Municipal.

A contratada devera garantir a compatibilidade e a continuidade da base de dados existente,
vedada qualquer perda de informagdes durante a execucao contratual.

Ao término do contrato, devera assegurar, se necessario, a adequada transi¢cdo dos servicos,
com disponibilizagdo das informaces e suporte técnico minimo para evitar descontinuidade.

7. Requisitos de Qualificacdo da Contratada

A empresa a ser contratada deverd comprovar experiéncia na prestagdo de servicos compati-
veis com o objeto, especialmente no fornecimento, manutencdo e suporte de sistemas de gestdo pu-
blica.
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Deverd, ainda, dispor de equipe técnica qualificada, com conhecimento comprovado nas areas
correlatas ao objeto da contratacao.

Dessa forma, os requisitos ora estabelecidos visam assegurar que a contratacdo atenda, de
maneira eficiente e segura, as necessidades institucionais da Camara Municipal, garantindo a conti-
nuidade dos servicos publicos administrativos e a adequada gestao das informacdes.

4. Estimativas das quantidades para a contratacédo *

A estimativa da quantidade da contratacdo foi definida com base nos sistemas informatizados
atualmente em utilizacdo pela Camara Municipal, considerando-se a necessidade de manuteng&o, su-
porte técnico e consultoria para todos os modulos em operacao, especialmente aqueles vinculados a
Controladoria, ao Setor de Recursos Humanos e ao setor Legislativo.

Tendo em vista a natureza continua dos servicos, indispensaveis ao regular funcionamento
das atividades administrativas e a operacionalidade dos sistemas de gestdo publica, a contratacdo sera
dimensionada para o periodo de 12 (doze) meses, de forma a assegurar a continuidade, a estabilidade
e a eficiéncia dos servigos prestados ao longo de todo o exercicio.

5. Levantamento de mercado

No ambito do Estudo Técnico Preliminar, foram analisadas as solugbes disponiveis no
mercado aptas a atender a necessidade da Camara Municipal quanto a continuidade, manutencao e
aperfeicoamento dos sistemas informatizados de gestao publica atualmente em utilizagéo.

Solucdo 1: Locacdo mensal de sistemas de gestdo publica

A primeira alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
mediante locacdo mensal, de novos sistemas informatizados de gestdo publica, em substituicdo aos
atualmente utilizados pela Camara Municipal.

Embora seja uma solucdo existente, sua adocdo implicaria uma série de custos adicionais e
impactos operacionais relevantes. Dentre eles, destacam-se 0s custos com implantacdo inicial dos
sistemas, migracdo de dados existentes, eventual necessidade de conversdo de bases de dados para
novos formatos, além da realizacéo de treinamentos iniciais para capacitagdo dos servidores.

Ademais, a substituicdo integral dos sistemas em operacdo poderia gerar riscos a
continuidade dos servicos, especialmente durante o periodo de transi¢cdo, com possibilidade de
inconsisténcias de dados, perda de informagdes e dificuldades de adaptagéo por parte dos usuérios.

Tais fatores tornam a solugcdo menos vantajosa sob os aspectos econémico, operacional e de
seguranca da informacao, revelando-se, portanto, inviavel para a realidade da Camara Municipal.
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Solugdo 2: Manutenc¢do dos sistemas cuja versao executavel ja é de propriedade da Camara
Municipal

A segunda alternativa consiste na contratacao de servicos técnicos especializados voltados a
manutencdo, suporte e evolucdo dos sistemas informatizados cuja versdo executavel ja pertence a
Cémara Municipal e que se encontram plenamente integrados as rotinas administrativas.

Essa solucdo apresenta maior viabilidade, tendo em vista que os sistemas ja estdo
implantados, em pleno funcionamento e adaptados as necessidades institucionais, ndo havendo
necessidade de novos investimentos em migracdo ou treinamento inicial, exceto de mddulos a serem
eventualmente ampliados.

Além disso, preserva-se a base de dados existente, bem como a familiaridade dos servidores
com as ferramentas utilizadas, garantindo maior seguranca e continuidade na execucdo das
atividades administrativas.

A contratacdo, nesse contexto, abrangera a manutencdo mensal dos sistemas, complementada
por servicos de consultoria especializada e suporte técnico, a serem prestados de forma local e/ou
remota, conforme a necessidade da Administracdo. Incluem-se, ainda, as atualizaces decorrentes de
alteracdes legais, manutencdes corretivas e evolutivas, bem como a ampliacdo de funcionalidades,
especialmente nos modulos de Controladoria e Legislativo, assegurando-se a manutengdo da plena
integracdo com o sistema ja em operacao.

Conclusédo

Diante da analise realizada, conclui-se que a solugdo mais vantajosa para a Administracdo é a
contratacdo da manutencdo dos sistemas cuja versdo executavel ja é de propriedade da Camara
Municipal, por se mostrar mais econémica, eficiente e segura. Tal solucdo evita custos adicionais
desnecessarios, reduz riscos operacionais e assegura a continuidade dos servigos administrativos, ao
mesmo tempo em que possibilita 0 aprimoramento continuo dos sistemas por meio de consultoria
especializada, suporte técnico qualificado e implementacdo de melhorias e adequacdes legais,
mantendo a plena integracdo com o ambiente tecnoldgico ja existente.

6. Estimativa de precos ou precos referenciais * | Consta em anexo ( X )

A estimativa de precos, bem como os documentos que lhe d&do suporte, consta em documento
anexo.

7. Descrigdo da solugdo como um todo

A solugéo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de ser-
vicos técnicos continuados voltados @ manutengdo mensal e suporte técnico especializado sobre os
sistemas informatizados cuja versdo executavel em carater definitivo de propriedade da Camara Mu-
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nicipal, na gestdo da Controladoria, Recursos Humanos e Legislativo, por tempo indeterminado,
além dos servicos de manutencdo mensal, complementado com consultoria especializada e suporte
local ou remoto, ja inclusas alteracfes legais e manutencgdes corretivas, incluindo a ampliacdo das
funcionalidades nos modulos de controladoria e legislativo mantendo a integracao total com o siste-
ma ja em operagao.

A contratacdo abrangera a manutencdo mensal dos sistemas em operacdo, compreendendo a
realizacdo de servicos de natureza preventiva, corretiva e evolutiva, com o objetivo de assegurar o
pleno funcionamento das ferramentas, a estabilidade do ambiente tecnoldgico e a adequada execugédo
das atividades administrativas desenvolvidas pela Camara Municipal.

No escopo da solugdo, incluem-se servigos de suporte técnico especializado, a serem presta-
dos de forma continua, tanto presencialmente quanto por meio remoto, conforme a demanda da Ad-
ministracdo, garantindo atendimento tempestivo as solicitagdes, resolucdo de falhas, esclarecimento
de davidas operacionais e orientacdo quanto a correta utilizacdo dos sistemas. Tais servi¢os deverao
assegurar a continuidade das operagdes, minimizando riscos de indisponibilidade e prejuizos a gestao
administrativa.

A solucdo contempla, ainda, a disponibilizacdo de consultoria técnica especializada, destina-
da ao acompanhamento e aperfeicoamento das rotinas administrativas vinculadas aos sistemas, bem
como a orientacao dos servidores quanto a utilizacao de funcionalidades, parametrizacdes e melhores
praticas de uso, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica.

Também integram o objeto contratual as atualizacdes e adequacgdes necessarias em decorrén-
cia de alteracdes na legislacdo vigente, garantindo que os sistemas permanecam em conformidade
com 0s normativos aplicaveis a administracdo puablica, sem prejuizo de sua operacionalidade. Da
mesma forma, deverdo ser realizadas manutengdes corretivas sempre que identificadas falhas ou in-
consisténcias, bem como manutencdes evolutivas, voltadas a melhoria continua das funcionalidades
existentes.

A solucgéo prevé, ainda, a ampliacéo e o aprimoramento de funcionalidades dos sistemas, com
especial atencdo aos mddulos de Controladoria e Legislativo, de modo a atender as necessidades es-
pecificas da Camara Municipal e promover maior eficiéncia na execucdo das atividades institucio-
nais. Tais melhorias deverdo ocorrer de forma integrada ao ambiente ja existente, sendo vedada
qualquer alteracdo que comprometa a interoperabilidade entre os sistemas ou a integridade da base
de dados.

Ressalta-se que a solucdo deverd garantir a manutencdo da plena integracdo entre todos 0s
modulos e sistemas em operacdo, assegurando a consisténcia, a confiabilidade e a rastreabilidade das
informacdes processadas e armazenadas. Deveréo ser observados, ainda, padrfes adequados de segu-
ranca da informacéo, com a adog¢do de mecanismos que protejam os dados institucionais contra per-
das, acessos indevidos ou qualquer forma de comprometimento.

Por fim, a execucédo dos servicos devera ocorrer de forma continua, ao longo do periodo con-
tratual, sem interrupgdes que possam comprometer o regular funcionamento das atividades adminis-
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trativas, assegurando-se, assim, a continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia da gestdo e o aten-
dimento ao interesse publico.

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao *

A presente contratacdo ndo comporta parcelamento do objeto, tendo em vista a sua natureza
técnica, operacional e funcional, que exige execugdo integrada e coordenada dos servicos a serem
prestados. Trata-se de solucdo que envolve a manutencdo, o suporte técnico, a consultoria
especializada e a evolugdo continua de sistemas informatizados interdependentes, cuja fragmentacédo
poderia comprometer a eficiéncia, a seguranca e a confiabilidade do ambiente tecnolégico da Camara
Municipal.

O parcelamento, nesse contexto, acarretaria riscos significativos a Administracéo,
especialmente no que se refere a perda de padronizacéo, a dificuldade de integracdo entre sistemas e
a eventual ocorréncia de conflitos de responsabilidade entre diferentes prestadores de servigo. Além
disso, a divisdo do objeto poderia resultar em prejuizos a continuidade dos servigos, aumento da
complexidade na gestdo contratual e maior probabilidade de falhas operacionais, sobretudo em
situacBes que demandem atuacdo conjunta e imediata sobre os sistemas.

Destaca-se, ainda, que 0s servi¢os a serem contratados possuem elevada interdependéncia,
abrangendo atividades que devem ser executadas de forma harmonica e sincronizada, como
manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacGes legais, suporte técnico e consultoria. A execugdo por
multiplos contratados dificultaria a identificacdo de responsabilidades e poderia comprometer a
efetividade das solugdes implementadas.

Sob o aspecto econémico, 0 ndo parcelamento também se mostra mais vantajoso, uma vez
que a contratacdo de um Unico fornecedor tende a proporcionar maior racionalizacdo de custos,
melhor aproveitamento de recursos e maior eficiéncia na prestacdo dos servigos, evitando
sobreposicdes contratuais e despesas adicionais decorrentes da fragmentagéo.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto € medida que melhor atende ao
interesse publico, garantindo maior eficiéncia, seguranca, economicidade e qualidade na execucdo
dos servicos, em conformidade com as necessidades institucionais da Camara Municipal

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

A contratagdo pretendida visa alcancar resultados concretos e mensuraveis sob 0s aspectos da
economicidade e do melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis no ambito da Camara Municipal.

Sob a otica da economicidade, a solugdo adotada — consistente na manutencéo dos sistemas
cuja versdo executavel ja pertence a Administracdo — evita dispéndios adicionais com aquisic¢do ou
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locacdo de novos sistemas, bem como custos indiretos relacionados a migracao de dados, conversao
de bases e treinamento inicial de usuarios, dentre outros. Ademais, a contratagdo de servi¢os
continuos de manutencdo e suporte técnico contribui para a prevencdo de falhas e interrupcdes,
reduzindo gastos extraordindrios com correcdes emergenciais e mitigando riscos de prejuizos
decorrentes de indisponibilidade dos sistemas. Assim, promove-se uma gestdo mais eficiente dos
recursos financeiros, com melhor relacdo custo-beneficio ao longo da execucao contratual.

No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos, a solucdo possibilita a
continuidade da utilizacdo de sistemas ja conhecidos pelos servidores, evitando a necessidade de
capacitacOes iniciais extensivas e reduzindo o tempo de adaptacdo a novas ferramentas. Além disso,
a disponibilizacdo de suporte técnico especializado e consultoria contribui para o aprimoramento
continuo das rotinas administrativas, permitindo que os servidores desempenhem suas fungdes com
maior eficiéncia, seguranca e produtividade, com foco nas atividades finalisticas da Administracao.

Quanto ao aproveitamento dos recursos materiais e tecnoldgicos, a manutencdo dos sistemas
ja implantados assegura a preservacdao da infraestrutura existente, evitando a substituicdo
desnecesséria de ferramentas e garantindo a continuidade da base de dados j& consolidada. A
ampliacdo de funcionalidades e as atualizacdes legais promovem o melhor uso dos sistemas
disponiveis, adequando-os as demandas atuais sem a necessidade de novos investimentos estruturais.

Por fim, no tocante aos recursos financeiros, a solucdo proporciona previsibilidade de custos
ao longo do periodo contratual, permitindo melhor planejamento orcamentario e controle das
despesas publicas. A contratacdo integrada dos servicos de manutencdo, suporte e consultoria
também evita a fragmentacdo de despesas e potenciais sobreposi¢fes contratuais, contribuindo para
uma gestdo mais racional e eficiente dos recursos publicos.

Dessa forma, os resultados pretendidos evidenciam que a contratacdo proposta atende aos
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico, promovendo o uso otimizado dos
recursos disponiveis e assegurando a continuidade e a qualidade dos servi¢cos administrativos
prestados pela Camara Municipal.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato

Ndo ha providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do
contrato.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes a serem consideradas no presente caso,
uma vez que o objeto proposto € suficiente, por si sO, para atender as necessidades da Camara
Municipal. A execucdo dos servicos ndo depende de outras contratacbes vigentes ou futuras,
tampouco exige integracdo com objetos distintos que demandem planejamento conjunto, nao
havendo, portanto, qualquer vinculacéo que possa influenciar ou condicionar a presente contratacéo.
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12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

N&o ha impactos ambientais a serem considerados para a presente contratacao.

13. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e adequagdo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina *

A vista do exposto, conclui-se pela viabilidade técnica e adequacdo da contratacio, por
atender ao interesse publico, possuir fundamentacdo legal adequada, apresentar solucdo tecnicamente
compativel e demonstrar conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e legalidade
previstos na Lei n° 14.133/2021.

Diante disso, declara-se viavel a contratacdo do servico ora pretendido.

Conceicdo do Rio Verde-MG, 13 de margo de 2026.

Andréia Cristina Bernardes Martins
Membro Equipe de Apoio



